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Приложение 4
(к постановлению Кабинета Министров Кыргызской Республики
 от 13 сентября 2023 года № 473)
ПОЛОЖЕНИЕ
 о порядке информационного взаимодействия государственных органов и иных организаций в системе обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
(В редакции постановления Кабинета Министров КР от18 июня 2025 года № 350)

1. Общие положения

1. Настоящее Положение устанавливает порядок информационного взаимодействия и обмена информацией государственных органов и иных организаций, задействованных в системе обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий (далее - обязательное страхование).
2. Действие настоящего Положения распространяется на следующие государственные органы и иные организации, задействованные в системе обязательного страхования:
- страховые организации, имеющие лицензию на осуществление обязательного страхования на территории Кыргызской Республики и являющиеся участниками страхового пула (далее - Страховщик);
- уполномоченный государственный орган в сфере регулирования и надзора за страховой деятельностью (далее - Финнадзор);
- уполномоченный государственный орган в области гражданской защиты, пожарной и радиационной безопасности (далее - МЧС);
- Комиссия по гражданской защите, создаваемая в соответствии с Законом Кыргызской Республики "О гражданской защите" (далее - Комиссия по гражданской защите);
- уполномоченный государственный орган в области градостроительства и архитектуры (далее - Госстрой);
- уполномоченный государственный орган по земельным ресурсам, кадастру, геодезии и картографии (далее - Агентство);
- уполномоченный государственный орган в области социальной защиты (далее - Социальная защита);
- независимый эксперт (далее - Оценщик).
(В редакции постановления Кабинета Министров КР от18 июня 2025 года № 350)
3. Основной задачей государственных органов и иных организаций является взаимодействие и обмен информацией для осуществления обязательного страхования.
2. Порядок информационного взаимодействия государственных органов и иных организаций в системе обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
4. Финнадзор:
- осуществляет взаимодействие и координацию деятельности государственных органов и иных организаций, задействованных в системе обязательного страхования;
- предоставляет информацию в сфере обязательного страхования в пределах, не противоречащих законодательству Кыргызской Республики;
- осуществляет организацию интеграции базы данных страховщика с базами данных заинтересованных органов, задействованных в системе обязательного страхования;
- запрашивает необходимую информацию по обязательному страхованию в пределах своей компетенции.
5. МЧС:
- предоставляет соответствующее заключение по факту произошедшего пожара в течение 10 рабочих дней с момента подачи запроса страховщика (заявления);
- осуществляет взаимодействие, не противоречащее законодательству Кыргызской Республики, на месте страхового случая с представителями страховщика (или уполномоченными им лицами) по расследованию причин страхового случая и его последствий, в пределах компетенции.
6. Комиссия по гражданской защите:
- организует работу по расследованию причин и последствий страхового случая;
- предоставляет по соответствующему запросу страховщика, страхователя (выгодоприобретателя) акт обследования причин и последствий страхового случая.
7. Госстрой:
- предоставляет по запросу страховщика, страхователя (выгодоприобретателя), Финнадзора заключение по результатам обследования причин аварий и обрушений в жилых помещениях и иную информацию, не противоречащую законодательству Кыргызской Республики.
8. Агентство:
- предоставляет в пределах своей компетенции информацию страховщику, Финнадзору о жилых помещениях, прошедших государственную регистрацию, не противоречащую законодательству Кыргызской Республики, по соответствующему запросу;
- предоставляет по запросу страховщика сведения о правах, действительных на момент выдачи информации, и существующих ограничениях (обременениях) жилого помещения.
(В редакции постановления Кабинета Министров КР от18 июня 2025 года № 350)
9. Социальная защита:
- предоставляет по запросу страховщика сведения (документы) о присвоении статуса малоимущей семьи, определяющего нуждаемость одиноко проживающего пожилого гражданина - собственника жилого помещения в постороннем уходе.
10. Оценщик представляет в пределах предоставленных полномочий по соответствующему запросу страховщику следующую информацию:
- об оценке размера и степени повреждений жилых помещений;
- о техническом состоянии жилых помещений;
- об оценке фактических обстоятельств страхового случая.
11. Страховщик:
- принимает участие совместно с представителями МЧС, Комиссии по гражданской защите в фиксации факта повреждения или уничтожения жилых помещений;
- запрашивает у организаций, задействованных в системе обязательного страхования, информацию по обязательному страхованию;
- предоставляет по соответствующему запросу, не противоречащему законодательству Кыргызской Республики, государственным органам и иным организациям, задействованным в системе обязательного страхования, информацию по обязательному страхованию, в пределах компетенции;
- осуществляет взаимодействие, не противоречащее законодательству Кыргызской Республики, с представителями Комиссии по гражданской защите, МЧС и других государственных органов, задействованных на месте страхового случая, в пределах компетенции.
3. Порядок оформления документов в системе обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
12. Для оформления и получения соответствующей информации, указанной в настоящем Положении, государственные органы и иные организации, задействованные в системе обязательного страхования, в случаях, когда это прямо не указано в настоящем Положении, обращаются с запросом в соответствующую организацию путем подачи письменного и/или электронного заявления или запроса.
13. Ответственные сотрудники государственных органов и иных организаций, задействованных в системе обязательного страхования, представляют запрашиваемую информацию в пределах своей компетенции.
14. Предоставление запрашиваемой информации на бумажном носителе в случаях, когда это не регламентируется законодательством об обязательном страховании, осуществляется в срок не более пяти рабочих дней с момента поступления.
15. Предоставление запрашиваемой информации на электронном носителе в случаях, когда это не регламентируется законодательством об обязательном страховании, осуществляется в срок не более двух рабочих дней с момента поступления.
16. В случае совершения действий в нарушение законодательства Кыргызской Республики, регламентирующего настоящее Положение, ответственные сотрудники государственного органа и иных организаций, задействованных в системе обязательного страхования, несут ответственность в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.

Приложение 1к Правилам обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий

	Место логотипа



Лицензия Службы регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики, серия _________ № __________ от "___" ____________ 20___ г.
	Агент (ФИО/ID):
	

	Код области, города, района, айыл аймака, села
	

	Дата оформления страхового полиса
	

	Связанность с ипотекой
	


СТРАХОВОЙ ПОЛИСсерия __________ № ___________
 обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
	СТРАХОВАТЕЛЬ
	ВЫГОДОПРИОБРЕТАТЕЛЬ

	ФИО физического лица или наименование юридического лица:

	
	

	Адрес:

	
	

	Серия, номер паспорта физического лица или номер свидетельства о регистрации юридического лица и дата выдачи:

	
	

	Номер телефона:

	
	

	Должность и место работы:

	
	

	Наличие льготы

	Категория льготы
	

	Наименование документа, удостоверяющего категории льгот
	

	№ документа
	

	дата выдачи
	

	Срок действия документа
	

	Объект страхования, страховая сумма, страховой тариф и страховая премия

	Объект страхования, адрес объекта
	Страховая сумма (сом)
	Тариф (в %)
	Страховая премия (сом)
	Скидка (в %)
	Итого: страховая премия (сом)

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	Налог с продаж (3%*)

	3
	Итого к оплате

	Срок действия страхового полиса
с "___" _____________ 20___ г. 23:59 мин. 59 секунд по "___" _____________ 20___ г. 23:59 мин. 59 секунд.
Страхование распространяется на страховые случаи, произошедшие в период использования жилого помещения в течение срока действия договора.
Примечание. Действие договора обязательного страхования (страховой полис) вступает в силу с момента уплаты страховой премии, за исключением случаев, предусмотренных подпунктами "б (сель)", "в (паводок)" и "з (оползень)" пункта 3 части 1 статьи 8 Закона Кыргызской Республики "Об обязательном страховании жилых помещений от пожара и стихийных бедствий", которые вступают в силу по истечении 10 календарных дней с момента уплаты страховой премии. Срок действия договора обязательного страхования составляет один год с даты вступления в силу договора обязательного страхования, за исключением случаев, когда в договоре страхования (полисе) предусмотрены иные сроки действия договора страхования

	Стоимость жилья
	
	Франшиза
	

	Наименование документа на жилое помещение
	Инвентаризационный номер (ИН) регистрации в Кадастре техпаспорта, кадастрового плана, № инвентаризационного дела, № договора купли-продажи
	Дата выдачи документа

	1.
2.
	
	

	Состояние жилого помещения на момент заключения договора страхования
	

	Адрес филиала/номер телефона/электронный адрес:

	Страхователь:
_________________________________________
(подпись)   (ФИО)

Телефон _________________________________
"_____" _________________________ 20_____ г.

(Дата выдачи полиса)

Выгодоприобретатель _____________________

                                (Подпись)
	Страховщик (представитель)
_________________________________________
(подпись)   (ФИО)

Телефон ________________________________




Телефон ________________________________



	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ - свершившееся событие, повлекшее уничтожение или повреждение жилого помещения страхователя в результате прямого воздействия на объект страхования, с наступлением которого возникает обязанность страховщика произвести страховое возмещение, предусмотренное Законом Кыргызской Республики "Об обязательном страховании жилых помещений от пожара и стихийных бедствий" и Правилами обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий

	Примечание: В случае изменения в законодательстве Кыргызской Республики процентной ставки налога с продаж, страховая сумма и страховой тариф, страховые риски могут быть изменены

	В случае оплаты страховой премии наличными, применяется налог с продаж в соответствии с законодательством Кыргызской Республики

	Страховая премия рассчитывается сроком на один год

	В случае освобождения от уплаты страховой премии по льготной категории, страховая премия будет дисконтирована на %, указанный в данном полисе

	Расчет премии производится на основе выбранной франшизы в размере ______% от страховой суммы, которая в случае наступления страхового случая должна быть применена к сумме возмещения за каждое событие

	Страховая премия должна быть уплачена 1 взносом (взносами). Первый взнос должен быть уплачен на момент заключения договора "___" _____________ 20___ г. и является предварительным условием для начала страхового покрытия. Условия частичной оплаты страховой премии указаны в приложении 1, которое является неотъемлемой частью страхового полиса. В случае полной оплаты страховой премии на момент заключения договора график оплаты не заполняется и не выдается

	При неуплате премии в срок, установленный в полисе страхования как дата уплаты премии, договор считается не вступившим в силу и не влечет каких-либо правовых последствий для его сторон

	Страховщик сохраняет за собой право исправлять расчеты и другие ошибки агентов

	Страхователь (выгодоприобретатель) соглашается, что страховщик может обрабатывать личные данные, которые он получает на основании настоящего договора страхования, и что он может направлять их соответствующему лицу, осуществляющему операции, связанные с соответствующими договорами и для обработки в АИС системе ГСО

	При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, страхователь обязан:
1) с момента, когда стало ему известно о возникновении угрозы наступления страхового случая, незамедлительно сообщить в органы противопожарной и аварийной службы;
2) принять меры в целях предотвращения или уменьшения возможных убытков, в том числе принять меры к спасению имущества и жилого помещения. Под такими мерами понимаются меры, направленные на уменьшение последствий пожара или стихийного бедствия, в соответствии с правилами поведения в чрезвычайных ситуациях;
3) не позднее пятнадцати календарных дней уведомить (по телефону, факсу, электронной почте с последующим направлением письменного оригинала уведомления) страховщика о наступлении страхового случая;
4) обеспечить представителю страховщика возможность проведения осмотра жилого помещения после наступления страхового случая

	Положения настоящего договора (страхового полиса) соответствуют условиям Правил обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий (далее - Правила). Положения вышеприведенных Правил, не прописанные в настоящем договоре, являются его неотъемлемой частью и обязательными для страхователя. Подписывая настоящий договор, страхователь подтверждает, что ознакомлен с Правилами

	Тип жилого помещения:

	Жилой дом:
	
	

	Квартира:
	
	

	Технические характеристики жилого помещения:

	
	Тип
	Материал

	Фундамент
	
	

	Крыша
	
	

	Чердачное перекрытие
	
	

	Потолок
	
	

	Стена
	
	

	Окна
	
	

	Наружные двери
	
	

	Внутренние двери
	
	

	Пол
	
	

	Площадь жилого дома, м2
	
	Этаж квартиры и этажность здания
	

	Год постройки
	
	Высота жилья, в метрах
	

	Оплата производится через терминал, страхового агента или в банк.
Банковский счет:

	По возникающим претензиям Вы можете обращаться в орган, регулирующий деятельность страховых организаций: Служба регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики, г.Бишкек, пр.Чуй 114. Телефон: +996 (312) 96 12 99

	Адрес головного офиса страховщика:

	Памятка для оплаты страховой премии:
	Код для проверки полиса:

	
	
	

	
	
	
	
	
	



Приложение
 к страховому полису

	Место логотипа



Лицензия Службы регулирования и надзора за финансовым рынком при Министерстве экономики и коммерции Кыргызской Республики, серия _________ № __________ от "___" ____________ 20___ г.
График оплаты страховой премии
Информация о страхователе
	№
	Наименование страхового полиса/описание
	Период страхования
	Серия и номер полиса
	Премия (сом)
	Скидка, %

	
	
	с
	по
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	

	Налог с продаж

	Итого к оплате
	

	ГРАФИК ПЛАТЕЖЕЙ

	Сумма страхового плюса
	Дата

	1
…
12
	



Приложение 2к Правилам обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
АКТ
 о страховом случае
 (по осмотру жилого дома/квартиры)
Страхователь: __________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Телефон: ______________________________________________________________________________
Адрес дома: ____________________________________________________________________________
Страховой полис серия __________________№ ______________________________ срок страхования
с __________________ по ____________________
Общие данные о жилом доме
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Год постройки ___________________________________ Год реконструкции/капитального ремонта
_______________________________________________________________________________________
Общая площадь дома ____________________________________________________________________
Площадь остекления, размер окон _________________________________________________________
Количество наружных дверей _____________________________________________________________
Количество межкомнатных дверей _________________________________________________________

Конструктивные элементы

	Фундамент
	

	
	столбчатый, столбчатый с забиркой, ленточный, фундаментная плита, саманный, без фундамента

	Материал фундамента
	

	
	кирпичный, из бетонных блоков, бетонный монолитный, саманный, глубина

	Несущие стены
	

	
	деревянные каркасные, бревенчатые, из бруса, кирпичные, монолитные, из бетонных блоков, саманные, толщина

	Перегородки
	

	
	щитовые, бревенчатые, из бруса, кирпичные, из легких блоков, смешанные, саманные

	Чердачное перекрытие
	

	
	из бруса, деревянное каркасное, каркасное из швеллера, с утеплителем, ж/б плиты

	Крыша
	

	
	односкатная, двухскатная, сложная, плоская, с утеплением

	Материал кровли
	

	
	кровельное железо, металл черепица, медь, шифер, битумно-полимерные кровли (катепал и т.п.), натуральная черепица, рубероид (толь)

	Водосток
	⎕ организованный ⎕неорганизованный

	Веранда, терраса, крыльцо
	

	
	описание конструкции, материал

	Отделка

	Наружная отделка
	

	
	облицовочный кирпич, штукатурка, сайдинг, вагонка, "дикий камень", натуральный камень, без отделки

	Внутренняя отделка стен
	

	
	покраска, обои, плитка, природный камень, облицовочный кирпич, ДВП, ПВХ панели, вагонка

	Потолки
	

	
	побелка, водоэмульсионная краска, натяжной, подвесной, подвесной многоуровневый, вагонка

	Полы
	

	
	дощатые, паркетная доска, ламинат, штучный паркет, линолеум, ковролин, керамическая плитка, натуральный камень

	Оконные блоки
	

	
	количество, размер, материал (ПВХ, дерево (клееный брус), дерево-алюминий, алюминий), тип (стандартные, стеклопакет, одинарные/двойные/тройные, бронированное стекло, мансардные)

	Дверные блоки
	

	
	количество, размер, материал, тип дверей (каркасные, с филенкой, из массива, с остеклением, двупольный/однопольный, крашенные, шпонированные)

	Инженерное оборудование

	Отопление
	

	
	печь, камин, паровое/водяное/электрическое, от котла, от магистрали, вид радиаторов, материал труб

	Электрооборудование
	

	
	электронный щиток, УЗО, автомат отключения, вид проводки (скрытая/открытая)

	Газовое оборудование
	

	
	газоснабжение от магистрали, от баллона, газовая плита, отопительный котел, тип, производитель

	Водопровод
	

	
	от магистрали, колодец, скважина, очистные установки, бойлер/водонагреватель, насосы, накопитель (ресивер), материал труб

	Канализация
	

	
	с подключением в коллектор, септик, материал труб

	Сантехническое оборудование
	

	
	ванна, джакузи, душевая кабина, умывальник, унитаз, биде, количество, производитель

	Меры пожарной безопасности
	

	
	огнетушители, их тип и количество, наличие телефона, наличие соседей, пожарного водоема, противопожарные разрывы огнезащитная пропитка деревянных конструкций, пожарная сигнализация, тип извещателей, молниезащита

	Охранные мероприятия
	

	
	наличие стальных решеток на окнах, стальных дверей, сигнализации, видеонаблюдение, сторож, охрана силами ЧОП

	Опасное соседство
	

	
	АЗС, аэропорты, реки, расположено на склоне холма, оврага, опасное производство


Дополнительные сведения: _______________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________

Заключение представителя страховой компании

На осматриваемом жилом доме выявлены в ходе осмотра следующие повреждения:
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
Сведения, содержащиеся в настоящем Акте, соответствуют действительности
ЗАЯВИТЕЛЬ (СТРАХОВАТЕЛЬ):
	ПОДПИСЬ
	ИНИЦИАЛЫ, ФАМИЛИЯ
	ДАТА

	
	
	
	
	


ПРЕДСТАВИТЕЛЬ СТРАХОВЩИКА:
	ПОДПИСЬ
	ИНИЦИАЛЫ, ФАМИЛИЯ, ДОЛЖНОСТЬ ЛИЦА

	
	



Список приложений ______________________________________________________________________

Приложение 3к Правилам обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
СОГЛАШЕНИЕ
 о расторжении договора страхования
Город (село) __________________________________________________ "___" ________________ 20___ г.
 _______________________________________________________________________________, именуемый
 далее "Страховщик", в лице _________________________________________________________________,
 действующего на основании доверенности № ____________________ от "___" _______________ 20___ г.,
 с одной стороны, и _________________________________________________________________________,
 именуемый в дальнейшем "Страхователь", с другой стороны, заключили настоящее Соглашение
 о нижеследующем:
1. Расторгнуть договор страхования (страховой полис) № ________________________________________
 от "____" ________________ 20___ г. (далее - "Договор") с момента подписания настоящего Соглашения.
2. Настоящее соглашение вступает в силу с момента его подписания сторонами.
3. Все обязательства сторон по договору страхования прекращаются с момента его расторжения и
 возврата части страховой премии Страхователю.
4. Страховой полис № ____________________________ от "___" _________________ 20___ г. возвращен
 Страховщику "___" _________________ 20___ г.
5. Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу,
 по одному экземпляру для каждой из сторон.
6. Возврат части страховой премии производится единовременно наличным путем либо безналичным
 перечислением на счет Страхователя:
7. Адреса сторон:
Страховщик:
__________________________________________________________________________________________
Страхователь:
__________________________________________________________________________________________
8. Подписи сторон:
Страховщик:
_________________________/_________________________
                   М.П.
Страхователь:
_________________________/_________________________
                   М.П.

Приложение 4к Правилам обязательного страхования жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
АКТ
 об урегулировании страхового случая по обязательному страхованию жилых помещений от пожара и стихийных бедствий
Страховой № ____________ от "___" _________________ 20___ г. _____ час. _____ мин.
Период страхования до "___" _________________ 20___ г. 23 часов 59 минут 59 секунд.

Мы, нижеподписавшиеся, Страховщик в лице ________________________________________________ и
 Страхователь/выгодоприобретатель, в лице _________________________________________, составили
 настоящий Акт в подтверждение нижеследующего:
1. На основании письменного заявления Страхователя от "_____" ______________________ 20____ г.,
 представленных Страхователем документов и Акта осмотра, сумма ущерба в результате страхового
 случая составила ____________________________________________________________ (прописью) сом.
2. Страховщик сумму в ___________________________________________________ выплатил полностью.
3. Страховой случай считается урегулированным.
4. Страхователь ______________________________________________________ претензий финансовых
 к страховщику ________________________________________________________ не имеет.
Настоящий Страховой акт составлен в 2-х экземплярах.
Страхователь (ФИО): ______________________________________________________________________
Адрес: __________________________________________________________________________________
Паспорт ID выдан _________________________________________________________________________
Подпись _____________________________________
Страховщик/Представитель страховщика (ФИО): ______________________________________________
Адрес: __________________________________________________________________________________
Подпись _____________________________________
(дата подписания) "___" _________________ 20___ г.                         М.П.
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