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Приложение
(к постановлению Кабинета Министров Кыргызской Республики
 от 13 февраля 2026 года № 104)

ПОРЯДОК
 работы и взаимодействия национальных операторов телекоммуникаций с субъектами правоотношений в цифровой среде
Глава 1. Общие положения

1. Настоящий Порядок работы и взаимодействия национальных операторов телекоммуникаций с субъектами правоотношений в цифровой среде разработан в целях реализации статьи 134 Цифрового кодекса Кыргызской Республики, а также иных нормативных правовых актов Кыргызской Республики, регулирующих вопросы предоставления телекоммуникационных сервисов и функционирования цифровой среды.
2. Понятия, используемые в настоящем Порядке, трактуются в значении, определенном Цифровым кодексом Кыргызской Республики.
Глава 2. Взаимодействие с субъектами правоотношений в цифровой среде
3. Национальный оператор телекоммуникаций в случаях, предусмотренных частью 1 статьи 134 Цифрового кодекса Кыргызской Республики, при взаимодействии с субъектами в цифровой среде, такими как государственные органы, обеспечивает подключение таких субъектов к телекоммуникационной сети на приоритетной основе в сроки и порядке, определенных соответствующими заключенными договорами.
4. Все телекоммуникационные сервисы предоставляются с соблюдением требований по защите персональных данных и с обеспечением цифровой устойчивости.
5. В соответствии со статьей 2 Цифрового кодекса Кыргызской Республики субъекты правоотношений в цифровой среде обязаны соблюдать основы отношений и вправе взаимодействовать с использованием объектов правоотношений в цифровой среде, владельцами (поставщиками) которых они являются.
6. В соответствии с нормами Цифрового кодекса Кыргызской Республики национальные операторы телекоммуникаций при взаимодействии с субъектами правоотношений в цифровой среде выстраивают свою работу таким образом, чтобы:
1) обеспечивать бесперебойность действующей телекоммуникационной инфраструктуры;
2) создавать и поддерживать необходимый резерв телекоммуникационного оборудования и материалов при чрезвычайных ситуациях для целей государственного управления, национальной безопасности, обороны, охраны правопорядка за счет средств республиканского бюджета;
3) предоставлять телекоммуникационные сервисы для целей реализации государственных социальных проектов по обеспечению доступности телекоммуникационных сервисов по всей территории Кыргызской Республики, в том числе в труднодоступных и малонаселенных местах;
4) не приостанавливать и не прерывать работу телекоммуникационных сетей или предоставление телекоммуникационных сервисов без предварительного разрешения отраслевого регулятора телекоммуникаций для целей государственного управления, национальной безопасности, обороны, охраны правопорядка и при чрезвычайных ситуациях;
5) соблюдать принципы и требования, установленные Цифровым кодексом Кыргызской Республики.
7. В случае возникновения аварий или иных инцидентов в телекоммуникационной сети национального оператора телекоммуникаций, повлекших приостановление его функционирования либо оказания телекоммуникационного сервиса, национальный оператор телекоммуникаций обязан незамедлительно проинформировать отраслевого регулятора телекоммуникаций о сути инцидента и планируемых или предполагаемых сроках устранения.
8. При возникновении чрезвычайных ситуаций, определенных в соответствии с законодательством Кыргызской Республики, национальные операторы телекоммуникаций обеспечивают тесное и оперативное взаимодействие:
1) с временно созданными органами управления, включая оперативные штабы, комиссии по чрезвычайным ситуациям и иные координирующие органы, формируемые на период действия чрезвычайных ситуаций;
2) с уполномоченным государственным органом Кыргызской Республики в области Гражданской защиты.
9. Национальный оператор телекоммуникаций имеет право на взаимодействие с другими операторами телекоммуникаций в Кыргызской Республике с использованием телекоммуникационных сетей.
10. Взаимодействие национальных операторов телекоммуникаций с другими операторами телекоммуникаций осуществляется на основании соглашения о межсетевом соединении, заключаемого в порядке, установленном нормами Цифрового кодекса Кыргызской Республики.
Глава 3. Рассмотрение споров
11. В случае возникновения споров по вопросам взаимодействия национальных операторов телекоммуникаций с операторами телекоммуникаций любая из сторон в порядке, предусмотренном статьей 190 Цифрового кодекса Кыргызской Республики, обязана обратиться в отраслевой регулятор телекоммуникаций.
12. Рассмотрение спора осуществляется по процедуре, предусмотренной Цифровым кодексом Кыргызской Республики.
Глава 4. Заключительное положение
13. В вопросах, не урегулированных нормами настоящего Порядка, применяются нормы Цифрового кодекса Кыргызской Республики.
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