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ПРАВИТЕЛЬСТВО КЫРГЫЗСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 6 октября 2011 года № 618
Об утверждении Положения о постоянно действующей службе "Единая горячая линия", Перечня экстренных оперативных служб и государственных органов ёКыргызской Республики и одобрении Концепции создания системы обеспечения вызова оперативных служб единой государственной дежурно-диспетчерской службы - 112 на базе Центра управления в кризисных ситуациях при Министерстве чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики
(В редакции постановлений Правительства Кыргызской Республики от 11 сентября 2014 года № 527, 24 июня 2015 года № 406, 17 августа 2015 года № 579, 28 марта 2016 года № 151, 30 апреля 2016 года № 226, 11 апреля 2017 года № 209, 1 июня 2017 года № 324,19 апреля 2019 года № 187,8 сентября 2020 года № 473, 16 сентября 2020 года № 488,Кабинета Министров Кыргызской Республики от 8 июля 2021 года № 61, 14 апреля 2022 года № 211, 15 июня 2022 года № 321, 24 июня 2022 года № 342, 4 ноября 2022 года № 602, 28 марта 2023 года № 170)
В целях совершенствования работы постоянно действующих дежурно-диспетчерских служб по организации своевременного реагирования министерств, ведомств, государственных администраций и органов местного самоуправления на аварии, катастрофы, пожары, стихийные бедствия и другие чрезвычайные ситуации, а также обеспечения обратной связи с населением Правительство Кыргызской Республики 
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые:
- Положение о постоянно действующей службе "Единая горячая линия";
- Перечень экстренных оперативных служб и государственных органов Кыргызской Республики, входящих в систему обеспечения вызова экстренных служб единой государственной дежурно-диспетчерской службы - 112.
(В редакции постановления Правительства КР от 16 сентября 2020 года № 488)
2. (Утратил силу в соответствии с постановлением Правительства КР от 28 марта 2016 года № 151)
3. Определить Министерство чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики координирующим органом по созданию, развитию и использованию "Системы-112".
4. Службе по регулированию и надзору в отрасли связи при Министерстве цифрового развития Кыргызской Республики:
- выделить Министерству чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики телефонный номер "112" для организации функционирования единой государственной дежурно-диспетчерской службы и обеспечить круглосуточный бесплатный доступ абонентов сетей электросвязи Кыргызской Республики к "Системе-112";
- обязать операторов электросвязи производить взаиморасчеты за межсетевой трафик на телефонный номер "112" между операторами по нулевой тарифной ставке.
(В редакции постановления Кабинета Министров Кыргызской Республики от 28 марта 2023 года № 170)
5. Определить города Бишкек и Ош в качестве пилотных зон для внедрения "Системы-112".
6. Министерству чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики:
- продолжить дальнейшее поэтапное внедрение системы обеспечения вызова оперативных служб через единую государственную дежурно-диспетчерскую службу - 112 на всей территории Кыргызской Республики;
- привести свои решения в соответствие с настоящим постановлением.
(В редакции постановления Правительства КР от 11 апреля 2017 года № 209)
7. Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования.

Первый вице-премьер-министр,	О.Бабанов


Утвержден
 постановлением Правительства
 Кыргызской Республики
 от 6 октября 2011 года № 618
Перечень 
 экстренных оперативных служб и государственных органов Кыргызской Республики, входящих в систему обеспечения вызова экстренных служб единой государственной дежурно-диспетчерской службы – 112

(В редакции постановления Правительства Кыргызской Республики от 11 сентября 2014 года № 527, 24 июня 2015 года № 406, 17 августа 2015 года № 579, 30 апреля 2016 года № 226, 11 апреля 2017 года № 209, 11 апреля 2017 года № 209, 1 июня 2017 года № 324, 19 апреля 2019 года № 187, 8 сентября 2020 года № 473, 16 сентября 2020 года № 488, Кабинета Министров Кыргызской Республики от 8 июля 2021 года № 61, 14 апреля 2022 года №211, 15 июня 2022 года № 321, 24 июня 2022 года № 342, 4 ноября 2022 года № 602, 28 марта 2023 года № 170)

	N
	Телефонный номер экстренной оперативной службы
	Наименование экстренной оперативной службы
	Наименование госоргана, к которому относится экстренная оперативная служба

	1
	100
	Горячая линия ГУОБДД
	Министерство внутренних дел Кыргызской Республики

	1-1
	101
	Пожарно-спасательная служба
	Министерство чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики

	2
	102
	Служба охраны общественного порядка
	Министерство внутренних дел Кыргызской Республики

	3
	103
	Скорая медицинская помощь
	Министерство здравоохранения Кыргызской Республики

	4
	104
	Служба газовой сети
	Министерство энергетики Кыргызской Республики

	41
	111
	Государственное учреждение "Центр "Телефон доверия для детей"
	Министерство труда, социального обеспечения и миграции Кыргызской Республики

	42
	115
	Горячая линия помощи детям, жертвам семейного насилия, лицам, находящимся в социально стационарных учреждениях, детских учреждениях интернатного типа, психиатрических и психоневрологических учреждениях, местах содержания под стражей и местах лишения свободы
	Аппарат Акыйкатчы (Омбудсмена) Кыргызской Республики

	43
	119
	Колл-центр ГП "Инфоком" при МЦР
	Министерство цифрового развития Кыргызской Республики

	44
	113
	Горячая линия ФОМС
	Фонд обязательного медицинского страхования при Министерстве здравоохранения Кыргызской Республики

	45
	116
	Кол-центр ГНС
	Государственная налоговая служба при Министерстве финансов Кыргызской Республики

	5
	161
	Служба спасения
	Министерство чрезвычайных ситуаций Кыргызской Республики

	6
	____
	Аварийная служба водоканала
	Местные государственные администрации и органы местного самоуправления

	7
	105
	Горячая линия для потребителей электроэнергии ОАО «Национальная энергетическая холдинговая компания»
	Министерство энергетики Кыргызской Республики

	8
	117
	Горячая линия социальной защиты
	Министерство труда, социального обеспечения и миграции Кыргызской Республики

	9
	114
	Горячая линия Службы юридической помощи при Министерстве юстиции Кыргызской Республики
	Министерство юстиции Кыргызской Республики

	10
	110
	Горячая линия Министерства образования и науки Кыргызской Республики
	Министерство образования и науки Кыргызской Республики

	11
	108
	Горячая линия по охране окружающей среды
	Министерство природных ресурсов, экологии и технического надзора Кыргызской Республики



Примечание: Перечень оперативных и аварийных служб составлен на основании постановления Правительства Кыргызской Республики "О службах Гражданской защиты Кыргызской Республики" от 17 декабря 2010 года № 327.
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